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Abstract. Mazkur ilmiy ish xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqgtisodiy vazifalarini tahlil gilishga
bag‘ishlangan. Unda xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiyotining o‘rni, uning rivojlanishi va igtisodiyotni
bargarorlashtirishdagi ahamiyati ko'rib chigiladi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarining
asosiy funksiyalari — iste’molchilarga qulaylik yaratish, bandlikni oshirish, yalpi ichki mahsulot (YalM)
o'sishiga hissa qo‘shish va innovatsion yondashuvlarni joriy etish jarayonlari tahlil qilinadi. Ishda
xizmat ko‘rsatish sektorining zamonaviy tendensiyalari, raqamli texnologiyalarning joriy etilishi va
sohaning iqtisodiy samaradorligi oshirish usullari ko‘rib chigilgan.
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O‘zbekistonda olib borilayotgan igtisodiy islohotlar bozor munosabatlari shakllanishi mamlakat
igtisodiyoti tarmoqlari rivojlanishi va mavqgeini tubdan o‘zgartirmoqda. Xizmat ko‘rsatish korxonalari,
ishlab chiqarish sektori va xizmatlar sektori o‘rtasida majburiy bo‘lib, ular o‘zlarining faoliyatlari
orqali mijozlarga turli xil xizmatlar taqdim etadi. O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalari nafaqat
igtisodiy rivojlanishning, balki jamiyatning ijtimoiy va madaniy rivojlanishida ham muhim rol o‘ynaydi.
Ular aholi farovonligini oshirish, ish ofrinlarini yaratish va iqtisodiy o‘sishga hissa go‘shish orqali
mamlakatning kelgusi muvaffaqiyatlariga asos solmoqda. Xizmatlar, mahsulotlar kabi, albatta, fizik
jihatlarda emas, balki berilgan xizmatlar natijasida yuzaga kelgan qoniqish va foyda orqgali o‘lchanadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalariga quyidagilar kiradi:

- Sog’ligni saglashda : Shifoxonalar va poliklinikalar, xususiy klinikalar, sog’lomlashtirish
markazlari.

- Ta’limda : Maktablar, universitetlar, o‘quv markazlari va malaka oshirish kurslari.

- Transportda : Avtomobil, temir yo'l, havo va suv transporti.

- Turizmda : Sayohat agentliklari, mehmonxonalar, ekskursiya xizmatlari.

- Moliyaviy xizmatlarda : Banklar, sug’urta kompaniyalari, investitsiya fondlari.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari igtisodiyotda quyidagi muhim vazifalarni bajaradi:

1. Mijoz ehtiyojlarini qondirish: Xizmatlar, ehtiyojlar va talablarga javob berish uchun
mo'ljallangan va bularning qoniqqanlik darajasi katta rol o‘ynaydi.

2. Ish o'rinlarini yaratish: Bu sektorda ish o'rinlari ko'pligi sababli, igtisodiyotda ish bilan
ta’minlashni oshiradi.

3.Iqgtisodiy o'sish: Xizmatlar sektori, o‘tkazilgan giymatnioshirib, igtisodiy o‘sishnirag’batlantiradi.

4. Ragobat va innovatsiyalarni rag’batlantirish: Xizmat ko‘rsatish korxonalari yangi g’oyalar va
innovatsiyalarni joriy etish orqali savdo va xizmat ko‘rsatish darajasini oshiradi.

5. ljtimoiy rivojlanish: Sog’ligni saglash, ta’lim kabi xizmatlar orqali aholi farovonligini oshiradi.

6. Xalgaro savdoda o'rin: Xalqaro sektorlar orasida samarali xizmatlar taqdim etish orqgali
mamlakatlar o‘rtasida igtisodiy aloqalarni rivojlantiradi.

O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sektori so‘nggi vyillarda sezilarli darajada
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rivojlanmoqda. Bunga bir gator sabablardan tashqgari davlat tomonidan olib borilayotgan igtisodiy
islohotlar, xususiylashtirish va xorijiy investorlarni jalb qilish kabi chora-tadbirlar yordam berdi.

Bunga misol qilib quyidagilarni keltirish mumkin:

1. Sog’ligni saqglashda: O‘zbekiston Respublikasi sog’ligni saglash sohasida joriy islohotlar
olib bormoqda. Davlat sektori bilan birga xususiy sog’ligni saglash xizmatlari ham rivojlanmoqda.
Telemeditsina xizmatlari orqgali aholi sog’lig’ini kuzatish imkoniyatlari oshmoqda.

2. Ta'limda: Ta’lim sohasida, xususan shaxsiy sektorda xususiy maktablar va oliy ta’lim
muassasalari ko‘paydi. O‘zbekiston hukumati xorijga o‘gish uchun grantlar berishi orgali bilim
darajasini oshirishga yordam bermoqda.

3. Turizmda: O‘zbekiston, tarixiy va madaniy merosi bilan e’tiborni gozonmoqda. Sayyohlik
agentliklari va mehmonxonalar turizmni rivojlantirishga qaratilgan yangi xizmatlar taklif etmoqda.

4. Moliyaviy xizmatlarda: O‘zbekistonda bank va moliyaviy xizmatlar sohasida ragobat
kuchaymoqda, ko‘plab yangi banklar va moliyaviy tizimlar xizmat ko‘rsatmoqda.

5. Transportda : Transport infrastrukturasi yaxshilanmoqda, yangi yo‘nalishlar ochilmoqda,
buningnatijasidaxizmatko‘rsatish sifatining oshishita’minlanmoqda. Xizmatko‘rsatishkorxonalarining
o‘ziga xos xususiyatlari, rivojlanish jarayonlari va O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan islohotlar
haqgidagi ma’lumotlar:

Xizmat ko‘rsatish korxonalari o‘ziga xos bir gancha xususiyatlarga ega:

- Beg’arazlik: Xizmatlar ko‘pincha bevosita tushunilmaydigan yoki o‘lchanmaydigan mazmunni
o'z ichiga oladi. Mijoz xizmatlardan foydalanganda, ular to‘g’ridan-to‘g’ri xizmat natijasini qabul
giladilar.

- Mijozning ishtiroki: Xizmat ko‘rsatish jarayonida mijozlar ko‘pincha faol ishtirok etadilar.
Masalan, ta’lim jarayonida talabalar o‘quv jarayoniga bevosita jalb qilinadi.

- O'zgaruvchanlik: Xizmatlar o'z vaqtida, muayyan sharoitlarda va muayyan shaxslar tomonidan
taqdim etilganligi sababli, ularni standartlashtirish qiyin. Har bir xizmat o‘ziga xos va individualdir.

- Noyob mahsulotlar: Xizmat ko‘rsatishda sifatli xizmat ko‘rsatish va maxsus ehtiyojlarga
moslashish muhimdir.

Xizmat ko‘rsatish sektorining rivojlanishi bir gancha omillarga asoslanadi:

1. Texnologik yangilanish: Ragamli xizmatlar va texnologiyalar, masalan, mobil ilovalar va
online platformalar orqali xizmat ko‘rsatish jarayonini inqilob giladi.

2. Globalizatsiya: Xizmatlar xalgaro migyosda taqdim etilayotgani sababli, raqobat va
innovatsiyalar oshmoqda.

3. Aholi talablari: Aholining yangi ehtiyojlari va talablarini gondirish uchun xizmatlar doimiy
ravishda yangilanadi.

O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sektori rivojlanishining bir gancha muhim yo‘nalishlari mavjud:

- Elektron tijorat: Internet orqali savdo va xizmat ko‘rsatilishi tezlashi davom etmoqda, bu esa
korxonalarga yangi imkoniyatlar yaratadi.

- Transport va logistika: Transport infrastrukturasi yaxshilanmoqda, shu bilan birga Ural, Xitoy
va Rossiya o‘rtasida logistika tarmoqlari rivojlanmoqda.

- Sogd’ligni saglash innovatsiyalari: Telemeditsina va ragamli sog’ligni saglash juda tez
rivojlanmoqda, bu esa aholi uchun sifatli va qulay xizmatlar taqdim etadi.
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